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1. Introduccidn

Este documento describe el proceso de Desvinculacion de Namero Patronal — RUC, una
funcionalidad disefiada para gestionar la separacién de niameros patronales asociados a un
RUC de un contribuyente dentro del sistema.

El procedimiento esta dirigido a contribuyentes que acceden al eTax 2.0 mediante su Registro
Unico de Contribuyente (RUC) y Nimero de Identificacion Tributaria (NIT). A través del médulo
correspondiente, el usuario podra solicitar la desvinculacion por motivos de duplicidad, error o
cierre, siempre que se cumplan las validaciones normativas y técnicas establecidas.

Asimismo, este manual detalla las validaciones funcionales, los mensajes informativos y los
comportamientos automaticos implementados para garantizar la integridad de los datos y la

correcta actualizacion de los documentos relacionados.

2. Objetivo

Proporcionar una guia clara y detallada para ejecutar la solicitud de Desvinculacion de
Numero Patronal — RUC, permitiendo al contribuyente realizar el tramite de forma correcta,
conocer las validaciones del sistema y verificar los resultados generados por la operacion.

3. Alcance

Este procedimiento aplica a los contribuyentes que requieran desvincular, corregir 0

regularizar la relacion existente entre su RUC y uno o mas nimeros patronales.

z@-Tax .0 | Departamento de Sistemas de Informacién Tributaria - JA.
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4. Acceso al e-Tax 2.0

Para iniciar el proceso, el contribuyente debe ingresar al portal de la Direccién General de Ingresos
(DGI) de Panama: https://dgi.mef.gob.pa/

Mapa del Sitio  Contactenos

o | MINISTERIO DE Donciami
ECONOMIA ¥ FINANZAS e-Tax U Factura FELECTROMCA  &:5) PLACEF

e
NN ASLS DIRECCIGN GENERALDE

“CONPASO FIRME
FREEt
XOMno

La pagina principal del Sistema de Administracién Tributaria e-Tax 2.0 ofrece las siguientes opciones

de acceso:

1. Acceso publico, sin requerir registro previo.

o, MINISTERIO DE
ECONOMIAY FINANZAS
ALDE

GoBiERNO NACIonAL | ECONOMIA
CONPASOFIRME | pinacor o

REGISTRO CERTIFICACIONES HERRAMIENTAS CONSULTAS

#©-Tax 2.0

2. Acceso con registro previo de usuario (RUC) y NIT, seleccionando el enlace “Iniciar Sesién”,
ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.

Para este procedimiento, se debe seleccionar la Opcién 2: Una vez que el contribuyente se encuentra
registrado en el sistema y dispone de una clave de acceso (NIT), podra ingresar utilizando sus
credenciales para acceder a las funcionalidades disponibles.

“@-Tax ~ (O | Departamento de Sistemas de Informacion Tributaria — JA.
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Cuando un contribuyente se encuentra registrado dentro del sistema y dispone de una clave de acceso
(NIT), puede ingresar para luego entrar al Médulo RUC "Desvinculaciéon del Numero Patronal — RUC"

utilizando su identificacién de usuario (RUC) y su NIT.

<« C % etax2.mef.gob.pa/etax2web/Login.aspx# & O & @

-y MINISTERIO DE
ECONOMIAY FINANZAS
CCION GENERAL DE

GOBIERNO NACIONAL
‘CON PASO FIRME

REGISTRO CERTIFICACIONES: HERRAMIENTAS CONSULTAS

Para acceder, el contribuyente debe:

1.Ingresar su identificacién de usuario (RUC).

2.Ingresar su NIT.

z@-Tax .0 | Departamento de Sistemas de Informacién Tributaria - JA.
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3.Seleccionar la opcién "Ingresar".

Una vez autenticado, dirijase al Menu, expanda el Mddulo RUC y seleccione la opcidn "Desvinculacién

del NUmero Patronal — RUC".

Ed
4
|
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5. Acceso ala funcionalidad- Desvinculacién de Numero Patronal - RUC

Dentro del médulo del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se encuentra habilitada la opcidn

"Desvinculacion de Numero Patronal - RUC ".

“@-Tax ~ (O | Departamento de Sistemas de Informacion Tributaria — JA.
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a, MINISTERIO DE

ECONOMIAY FINANZAS
GOBIERNO NACIONAL
DRECCION GENERAL OF

CONPASO FIRME | piascetoy

Autorizar a otro Contribuyente

Solicitud de Actualizacién RUC

ancieras y Casa de Cambios

Patronal — Ruc

Registro de Escisién de sociedades

5.1 Ingreso a la opcién
Al seleccionar la opcién "Desvinculacion del Nimero Patronal — RUC", el sistema carga el formulario

correspondiente y muestra la informacion registrada del contribuyente.

MINISTERIO DE
ECONOMIAY FINANZAS.

RUC

RUC v
114 17

Contribuyente (*)

RUC DE PRUEBA
Tipo Contribuyente (*)

JURIDICA
Motivo Desvinculacién (%) Documento a Desvincular () Nimero Patronal

CARBEREARE

¥ Guardar ¥ Cancelar

"3
1|

El formulario permite registrar los datos necesarios para realizar la desvinculacién del nUmero patronal.

5.2 Datos de la vinculacion
El contribuyente deberd completar los siguientes campos:

e Motivo de Desvinculacion.

Motivo Desvinculacion ()

DUPLICIDAD

ERROR
NUMERO PATRONAL CERRADO

e Documento a Desvincular.

“@-Tax ~ (O | Departamento de Sistemas de Informacion Tributaria — JA.
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Documento a Desvincular ()

w
114900020077
114900000061
114900020076
114900020069

e (Observaciones.

Observaciones (*)
FRUEBA

e Guardar o Cancelar.

" Guardar X Cancelar

e NuUmero Patronal.

Mamero Patronal

El campo Numero Patronal se mostrara en modo solo lectura, sin permitir edicién manual por parte
del contribuyente.
Al ingresar el numero del documento a desvincular, el sistema recuperara automaticamente la

informacidn relacionada y mostrara el numero patronal correspondiente.

5.3 Motivos de Desvinculacion
El sistema permite registrar solicitudes de desvinculacidn bajo los siguientes motivos:

e Duplicidad.
e Error.

e Numero Patronal Cerrado.

6. Registro de una Solicitud de Desvinculacion

Para registrar una solicitud de desvinculacidn, el contribuyente debera:

Ingresar el nimero del documento a desvincular.

“@-Tax ~ (O | Departamento de Sistemas de Informacion Tributaria — JA.
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6.1 Seleccionar el motivo de desvinculacién.
Para este ejemplo se selecciona el motivo: ERROR

MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE
INGRESOS.

RUC

RUC DV
111 17
Contribuyente (*)
RUC DE PRUEBA

Tipo Contribuyente (*)
JURIDICA

Motive Desvinculacion (<) Documento a Desvincular (¥) Nimero Patronal

DUPLICIDAD /

-

ERROR

NUMERO PATROMAL CERRADO 4

« Guardar X Cancelar

B

6.2 Ingresar el documento a desvincular.

El contribuyente debera ingresar el nUumero del documento que desea desvincular.

Ejemplo: Documento N° 114900000077.

Una vez seleccionado el documento, el sistema cargard automaticamente la informacién asociada.

MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE
INGRESOS.

RUC

RUC bv
111 17
Contribuyente (*)
RUC DE PRUEBA
Tipo Centribuyente (=)
JURIDICA
Motivo Desvinculacion (<) Documento a Desvincular (%) Nimero Patronal
ERROR v v

SIwp il 216] a

Observaciones (*) 114900020077

114900000061

114900020076 4
« Guardar % Cancelar 114900020069

EXE

Nota: Una vez seleccionado el documento, el sistema mostrard automaticamente el nimero patronal
asociado. Este numero no podra ser modificado por el contribuyente, por lo que debera verificar que
corresponda al registro que desea desvincular.

“@-Tax ~ (O | Departamento de Sistemas de Informacion Tributaria — JA.
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Contribuyente (*)
RUC DE PRUEBA

. Tipo Contribuyente (*)
- JURIDICA

Motivo Desvinculacion (<)

@

6.3 Registrar observaciones.
El contribuyente deberd ingresar las observaciones que justifiquen la solicitud de desvinculacién.

Desvinculaciéon de Numero Patronal - RUC

Documento a Desvincular (<)

ERROR v 114900020077
Observaciones (=)
+ Guardar ® Cancelar

Numero Patronal

v 8484151215151

Ejemplo: Error al Ingresar la Informacion.

RUC

RUC
41
Contribuyente (*)
RUC DE PRUEBA
Tipo Contribuyente ()
JURIDICA

Motivo Desvinculacién (%)
ERROR v

Observaciones (%)

oV
17

Documento a Desvincular (*)
114900020077 v

Nimero Patronal
848415112151511

MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE
INGRESOS.

rd

MINISTERIO DE
ECONOMIAY FINANZAS.
DIRECCION GENERAL DE
INGRESOS.

| Error al ingresar Ia informacién.

 Guardar *® Cancelar

6.4 Se guarda lainformacion.

Una vez completados los datos requeridos, seleccionar la opcion Guardar.

111
Contribuyente (*)
RUC DE PRUEBA

Tipo Contribuyente (*)
JURIDICA

Motive Desvinculacion (%)
ERROR

Observaciones (<)

Error al Ingresar la Informacion

Documente a Desvincular (*)
v 114900020077

R Cancelar

se-Tax . O

Numero Patronal

v 848415112151511

MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE
INGRESOS.

| Departamento de Sistemas de Informacién Tributaria — JA.
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6.5 Ingresar la fecha del documento a anular.

El sistema registrara automaticamente la fecha del dia en que se realiza la solicitud de desvinculacién.
No se requiere ninguna accién por parte del contribuyente. Para continuar con el proceso, deberd
seleccionar la opcion Guardar.

MINISTERIO DE

ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE
INGRESOS

Solicitar Desvinculacion

Fecha Documento a Anular Documento a Anular
12/06/2025 K 114900020077

* Cancelar

7. Confirmacioén de la solicitud

Una vez guardada la informacién se presenta la solicitud, el sistema mostrarda un mensaje de
confirmacién indicando que la operacidn fue realizada satisfactoriamente. Asimismo, se generard un

numero de documento para seguimiento y control.

MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS
b | DRECCION GenERALDE

.S solicitud ha sido realizada iamente, para consultarla por favor hacer dlic en el siguiente nimero de, documentc_nSDCIOUGDUSD e

+ Nuevo

W
O
"5
3.

11
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8. Consulta interna del documento 1150
El documento generado puede visualizarse internamente para consulta, revisiéon y seguimiento por

parte del contribuyente.

= DIRECCION GEMNERAL DE
GOBIERNGO NACIONAL INGRESOS

* CON PASO FIRME ~

REPUBLICA DE PANAMA
DIRECCIGN GENERAL DE INGRESOS

| FORM.1150-1 DESVINCULACION DE NUMERO PATRONAL - RUC | Namero: 115000000050

Estado: APROBADO

Fecha: 18/06/2026

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

RUC: 1-1-1 DIGITO VERIFICADOR: i7

RAZOMN SOCIAL/NOMBRE: RUC DE PRUEBA

DETALLE

CODIGO DE AREA: a RUC SOLICITANTE: 1-1-1
FECHA SOLICITUD: 18/06/2026 CODIGD DEL FORMULARIO AMULAR: 1149
NUMERO DOCUMENTO A ANULAR: 114900020077 TIPD DE DOCUMENTO ANULAR: 2
DESCRIPCION TIPO: Error al ingresar la informacion.

9. Motivos de desvinculacion

El sistema permite registrar solicitudes de desvinculacién por los siguientes motivos:

9.1 Duplicidad
Se utiliza cuando existe una vinculacion duplicada asociada al mismo numero patronal.

9.2 Error
Se utiliza cuando la vinculacién fue realizada de manera incorrecta y requiere ser corregida o cuando se

le agrego una coma, punto, etc. de mas.

9.3 Numero Patronal Cerrado
Se utiliza cuando el niumero patronal ya no se encuentra activo y debe ser desvinculado del RUC.

Importante: El procedimiento para estos tres casos es el mismo; unicamente cambia el motivo

seleccionado por el contribuyente.
12
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10. Validaciones y mensajes del sistema

10.1 Motivo de desvinculacion es obligatorio
Si no se selecciona un motivo de desvinculacidn, el sistema mostrara el siguiente mensaje:

Desvinculacion de Ndmero Patronal - RUC

» El campo "Motivo Desvinculacion”™ debe ser ingresado.

10.2 Documento a desvincular es obligatorio
Si no se registra el documento a desvincular, el sistema mostrara el siguiente mensaje:

Desvinculacién de Ndmero Patronal — RUC

+ El campo "Documento a Desvincular” debe ser ingresado.

10.3 Observaciones es obligatorias
Si el contribuyente intenta guardar la solicitud sin ingresar observaciones, el sistema mostrard el

siguiente mensaje:

Desvinculacion de Namero Patronal — RUC

» El campo "Observaciones” debe ser ingresado.

11. Cancelacién de la solicitud

El contribuyente puede cancelar el proceso en cualquier momento antes de presentar la solicitud.
Al confirmar la cancelacion, el sistema descartard toda la informacion ingresada y finalizara el proceso.

Formulario area inicial

w:
E
|
2.

“@-Tax ~ (O | Departamento de Sistemas de Informacion Tributaria — JA.
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Formulario area de la fecha

MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE

s

‘CON PASO FIRME INGRESOS

BA

~

2]
5
|
S|
(o]

En el Formulario del Area Inicial y en el Formulario del Area de Fecha, al ejecutar la accién de cancelar,
el sistema redirige al usuario al formulario principal sin conservar ni registrar la informacién ingresada
previamente.

MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS.

CONPASO FIRME | icacsoe oo™

RUC

RUC bv
11 17
Contribuyente (*)
RUC DE PRUEBA
Tipo Contribuyente ()
JURIDICA

Motivo Desvinculacién (%) Documento a Desvincular (*) Nimero Patronal

+ Guardar % Cancelar

EXRNONDAEERD

12. Actualizacién automatica de documentos relacionados

Cuando exista un documento de Vinculacién en estado APROBADO y posteriormente se genere y
apruebe un documento de Desvinculacidn asociado, el sistema realizard automaticamente las siguientes
acciones:

1. Actualizar el documento de Vinculacion relacionado al estado ANULADO.
2. Reflejar el cambio en la consulta o listado de documentos.
3. Reflejar el cambio en la vista interna del documento de Vinculacién.

Ejemplo:

Documento de Vinculacién:
114900020077

Documento de Desvinculacidn generado:
115000000050

14
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Resultado:
e Documento de Desvinculacion: APROBADO.

e Documento de Vinculacién asociado: ANULADO.
Este comportamiento garantiza la consistencia de la informacidn registrada en el sistema.

13. Declaraciones Juradas y Documentos- Presentar Informe

GOBIERNO NACIONAL

'CON PASO FIRME

MRBBREA

DEEEXR:

Elija la PLANILLA 03-F3 En esta pantalla podra visualizar los nimeros patronales vinculados a su RUC.

-, i
Ec

GOBIERNG WACIONAL
‘CON PASO FIRME

Datos del Contribuyente Instrucciones para presentar informes
RUE (%) ov (") Los informes pueden ser presentades mediante archivos con formato Excel o archivos txt manteniendo la estructura y condiciones establecidas.
(RE] ” Recomendamos leer la GuTa de presentacion de informes v ¢l documento “Estructura General de informes” que puede ser descargada de esta

Nombre del Contribuyente: RUC DE PRUEBA pégina.

Tipo de Informe: . . N - .
Fara el caso de informes a prassntar en formato Excal, se debe descargar el correspondiente archivo y completar alli a informacién a reportar
Tipo Periodo: I
Nombre del Informe

Hombre del Informe:

PLANLLAGS- F3 7

Estructura General De I

Guia de de
Abo: 2028 v
Instalador del Prevalidador de Informes Extemos

Mes: 1 ¥ A/ FO3-FORMULARIO 03 Descargar
[z Patronal Aaregado =2 22z T ] 1)23]a5 67

Descargar Formulario -> [

ERNOITREEEA

& nombre del archivo debe contener:

DEEE

Carga de Archivo

Seleccionat srcho | S archvios selsccionades

® Cancelar « Vvalidar Si @s ANUAL: InformeXxX OO X06-Xxx_9998

14. Consideraciones generales
e Todos los campos obligatorios deben completarse antes de guardar o presentar la solicitud.
e El campo Numero Patronal es generado automaticamente por el sistema y no permite edicién

manual.

e Esobligatorio registrar observaciones.

15
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Es obligatorio seleccionar un motivo de desvinculacion.

e Es obligatorio indicar el documento a desvincular.

e No sera posible desvincular el Unico nimero patronal activo asociado al contribuyente.

e La presentacidon exitosa de la solicitud genera un nimero de documento para seguimiento y
control.

e La informacidon suministrada por el contribuyente estd sujeta a validacidon por parte de la
Administracién Tributaria.

16
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